Д О Г О В О Р №
На оказание платных медицинских услуг
г.Тверь                                                                                                     «_____»_______ 2023г.
Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Тверской области «Тверской областной клинический наркологический диспансер», именуемый в дальнейшем    «Исполнитель»,  в лице главного врача Честновой Веры Ивановны, действующего на основании Устава с одной стороны, и ______________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице __________, действующего на основании   ________, далее именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:    
1. Общие положения
1.1. В рамках настоящего договора используются следующие основные понятия:
"платные медицинские услуги" - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее - договоры);
"заказчик" - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, имеющее намерение заказать или приобрести платные медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;
"потребитель" - физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицинские услуги либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации";
"исполнитель" - медицинская организация - Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Тверской области «Тверской областной клинический наркологический диспансер», оказывающая платные медицинские услуги в соответствии с договором.
1.2. Платные медицинские услуги (работы) предоставляются Исполнителем на основании лицензии на осуществление медицинской деятельности N Л041-01186-69/00365136 от 28.12.2018г., срок действия лицензии: бессрочно, выданной Министерством здравоохранения Тверской области, 170100, г. Тверь, площадь Святого Благоверного Князя Михаила Тверского, д. 5, телефон:  +7(4822) 32-04-82, предоставленной в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о лицензировании отдельных видов деятельности. Перечень предоставляемых работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность, в соответствии с лицензией указаны на сайте учреждения по адресу http://tverond.ru/normativno-pravovaya-baza.html;
1.3. Платные медицинские услуги должны соответствовать номенклатуре медицинских услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения Российской Федерации, и могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию Заказчика (Потребителя).

1.4. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется и оказывается: 

- в соответствии с порядком оказания медицинской помощи по профилю психиатрия-наркология; 

- на основе клинических рекомендаций; 

- с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения Российской Федерации (далее - стандарт медицинской помощи)
2. Предмет договора
2.1. По настоящему договору Исполнитель обязуется по заданию Заказчика предоставить платные медицинские услуги Потребителю (ям), направляемым Заказчиком за получением услуги, качество которых должно соответствовать условиям настоящего договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к таким услугам, а Заказчик обязуется оплатить оказанные услуги в размере, сроки и порядке, установленные настоящим договором.
2.2. Получателем платных медицинских услуг по настоящему договору является Потребитель. Данные Потребителя: фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, иной  адрес, на который  исполнитель может направлять ответы на письменные обращения, и телефон, данные документа, удостоверяющего личность - указаны в Приложении №2 к настоящему договору.
2.3. Оказание платных медицинских услуг проводится в помещении Исполнителя, по адресу: 170043, г. Тверь, ул. Королева, д. 10, в часы работы Исполнителя
2.4. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия Потребителя (законного представителя Потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.
2.5.  Перечень, количество и стоимость  платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с настоящим договором, определяется спецификацией услуг,  являющейся неотъемлемой частью настоящего договора (Приложение №1 к договору).
2.6. Срок ожидания платной медицинской услуги не должен превышать 14 календарных дней.
2.7. После исполнения настоящего договора Исполнитель выдает Потребителю медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы.
2.8.  В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни Потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".
3. Права и обязанности сторон

3.1. Исполнитель обязуется: 

3.1.1. Оказать Потребителю платные медицинские услуги в объеме, заявленном Заказчиком (Потребителем), с соблюдением порядков оказания медицинской помощи и стандартов медицинской помощи, утвержденных Министерством здравоохранения Российской Федерации.
3.1.2. Предоставить Потребителю по его требованию и в доступной для него форме информацию: 
- о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения; 
- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.
3.1.3. При предоставлении платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации, учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.
3.1.4. Вести учет видов, объемов, стоимости оказанных Потребителю услуг, а также денежных средств, поступивших от Заказчика (Потребителя).
3.1.5. Обеспечивать режим конфиденциальности и врачебной тайны в соответствии с действующим законодательством РФ.
3.1.6. Немедленно извещать Потребителя (Заказчика) о невозможности оказания необходимой медицинской помощи по настоящему договору либо о возникших обстоятельствах, которые могут привести к сокращению оказания медицинских услуг, что оформляется соглашением, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора. Дополнительные медицинские услуги при необходимости их оказания предоставляются в случае оказания Потребителю стационарной помощи - на основании дополнительного соглашения к настоящему договору, в иных случаях - на основании отдельно заключаемого договора.
3.1.7. Предоставить в доступной форме информацию о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.
3.1.8. Соблюдать меры по обеспечению безопасности персональных данных при их сборе, обработке, хранении и передаче в соответствии с Федеральным Законом от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных»;
3.1.9. Предоставлять Заказчику ежемесячно счет на оплату платных медицинских услуг до 05 числа месяца, следующего за отчетным.
3.1.10. Ежемесячно предоставлять Заказчику акт выполненных работ (услуг), в котором отражается количество Потребителей, которым оказана платная медицинская услуга. Количество оказанных платных медицинских услуг утверждается в результате сверки данных.

3.2. Исполнитель вправе: 

3.2.1. При выявлении у Потребителя противопоказаний к проведению лечебных и диагностических мероприятий отказать в их проведении.
3.2.2. Требовать от Заказчика (Потребителя) соблюдения: 

- графика прохождения процедур;

 - назначений, рекомендаций специалистов; 

- лечебно-охранительного режима; 

- правил внутреннего распорядка лечебного учреждения; 

- правил техники безопасности и пожарной безопасности.
3.2.3. Отказаться от исполнения настоящего договора при неисполнении Потребителем правил внутреннего распорядка лечебного учреждения, рекомендаций и назначений специалистов и нарушении режима работы учреждения.
3.2.4. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке изменить стоимость оказываемых услуг в соответствии с вновь утвержденным прейскурантом. Изменение стоимости услуг может производиться  Исполнителем не чаще одного раза в календарный год. Об изменении стоимости услуг Исполнитель уведомляет Заказчика (Потребителя) не позднее 7 календарных дней, с момента принятия решения об изменении прейскуранта.
3.3. Заказчик обязуется: 
3.3.1. Рассмотреть и подписать акт выполненных работ (оказанных услуг) в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты его получения, либо направить мотивированное возражение по нему в этот же срок.
3.3.2. Оплатить оказанную Исполнителем медицинскую услугу (выполненную работу) в порядке и сроки, установленные настоящим договором.
3.3.3. Ознакомиться, а также ознакомить Потребителей, с порядком и условиями предоставления медицинских услуг по настоящему договору.
3.3.4. Обеспечить явку Потребителей в место оказания платных медицинских услуг, в сроки согласованные сторонами.

3.3.5. Соблюдать Правила внутреннего распорядка медицинской организации, лечебно-охранительный режим, правила техники безопасности и пожарной безопасности.
3.3.6. Предоставить Исполнителю поименные списки Потребителей с указанием: ФИО, даты рождения и адреса места жительства, либо иного адреса указанного потребителем, для направления ответа на его письменные обращения, номера телефона, данные документа удостоверяющего личность.

3.3.7. Предоставить Исполнителю до начала оказания услуг документально подтвержденные сведения об отсутствии диспансерного наблюдения у врача психиатра-нарколога по месту регистрации Потребителя, в отношении направляемых им Потребителей, не зарегистрированным в г.Твери или Калининском районе Тверской области. В случае отсутствия указанных сведений срок оказания услуги может быть увеличен Исполнителем на срок получения ответа с места регистрации Потребителя.

3.4. Заказчик вправе:
3.4.1. Контролировать ход и качество оказания услуг (выполнения работ) не вмешиваясь в хозяйственную деятельность Исполнителя.

3.4.2. Проводить поименный учет Потребителей, получивших платные медицинские услуги;

3.5. Потребитель обязуется:
3.5.1. Ознакомиться с порядком и условиями предоставления медицинских услуг по настоящему договору.
3.5.2. Предоставить Исполнителю данные предварительных исследований и консультаций специалистов, проведенных вне медицинской организации Исполнителя (при их наличии), а также сообщить все известные сведения о состоянии своего здоровья, в том числе об аллергических реакциях на лекарственные средства, о заболеваниях и иных факторах, которые могут повлиять на ход оказания услуги.
3.5.3. Согласовывать со специалистами, оказывающими платные медицинские услуги, употребление любых терапевтических препаратов, лекарств, лекарственных трав, мазей и прочего.
3.5.4. Выполнять все медицинские предписания, назначения, рекомендации специалистов, оказывающих медицинские услуги, соблюдать Правила внутреннего распорядка медицинской организации, лечебно-охранительный режим, правила техники безопасности и пожарной безопасности.

3.6. Потребитель вправе:
3.6.1. Получать медицинские услуги в соответствии с обязательными требованиями порядков оказания медицинской помощи, стандартов и иных нормативных документов, устанавливающих требования к качеству оказания медицинской помощи.

3.6.2. В доступной для него форме получить информацию о состоянии своего здоровья, включая сведения о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, их последствиях и результатах проведенного лечения.
3.6.3. Получить у Исполнителя медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы.
4. Стоимость платных медицинских услуг и порядок расчетов
4.1. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Её составление является обязательным в случае наличия требования на её составления Потребителя и (или) Заказчика или Исполнителя.  При этом она будет  является неотъемлемой частью настоящего договора.

4.2. Стоимость платных медицинских услуг, оказываемых Потребителю (Заказчику), определяется в соответствии с действующим у Исполнителя Прейскурантом на предоставление платных медицинских услуг.
4.3. Общая стоимость Договора определяется как  общее количество  оказанных  Исполнителем медицинских услуг, в течение срока действия настоящего договора, помноженных на стоимость услуг, определенных в спецификации к настоящему договору (Приложение №1), и составляет __________, НДС не облагается на основании ст.149 п.2 Налогового кодекса РФ.

4.4. Оплата за платные медицинские услуги производится путем перечисления:

100% стоимости услуги по безналичному расчету на счет Исполнителя, согласно выписанному счету, либо наличными денежными средствами, путем внесения в кассу Исполнителя, либо банковской картой через платежный терминал Исполнителя, по выбору Заказчика (Потребителя). 
4.5. Оплата за оказанные услуги осуществляется Заказчиком по факту оказания услуги в течение 10 (десяти) календарных дней со дня представления Исполнителем Заказчику документов, подтверждающих факт оказания услуг (акт выполненных работ (оказанных  услуг), счет).
4.6. В случае если по каким-либо причинам, не зависящим от волеизъявления Сторон, объем оказываемых Заказчику услуг, предусмотренный настоящим договором, сократится либо оказание услуг в рамках настоящего договора на каком-либо этапе окажется невозможным, Стороны подписывают соглашение, являющееся неотъемлемой частью настоящего договора, при этом с Заказчика удерживается сумма за фактически оказанные услуги.
5. Ответственность сторон за невыполнение условий договора
5.1. За неисполнение, либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность,  предусмотренную законодательством Российской Федерации.
5.2. Вред, причиненный жизни или здоровью Потребителя в результате оказания платных медицинских услуг ненадлежащего качества, подлежит возмещению Исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.3. При наличии в настоящем договоре условий, ущемляющих права Потребителя, которые могут повлечь причинение ему убытков, они подлежат возмещению Исполнителем в полном объеме в соответствии со статьей 13 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей". Требование Потребителя о возмещении убытков подлежит удовлетворению в течение десяти дней со дня его предъявления.

5.4. Исполнитель не несет ответственности за оказание услуг в неполном либо меньшем объеме, чем предусмотрено настоящим договором, в случаях предоставления Потребителем неполной информации о своем здоровье в соответствии с п. 3.5.2 настоящего договора либо вызванных медицинскими показаниями, а также в случаях, предусмотренных п. 3.5.4 настоящего договора.
5.5. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).

5.6. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства. При этом размер пени устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
5.7. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных договором, Исполнитель вправе потребовать уплату штрафа. Размер штрафа устанавливается в следующем размере - 1000 рублей.
5.8. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, эпидемии, военные действия, забастовки и т. п.), препятствующих выполнению обязательств по настоящему договору.
6. Конфиденциальность
6.1. Стороны берут на себя взаимные обязательства по соблюдению режима конфиденциальности в отношении информации, полученной при исполнении настоящего договора. 

6.2. Исполнитель обязуется хранить в тайне информацию о факте обращения Потребителя за оказанием платных медицинских услуг, состоянии его здоровья, диагнозе его заболевания и иные сведения, полученные при его обследовании и лечении (врачебная тайна), за исключением случаев, предусмотренных частями 3 и 4 статьи 13 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".
7. Антикоррупционная оговорка

7.1. Стороны договора, их аффилированные (взаимосвязанные) лица, работники и посредники не вправе ни прямо, ни косвенно предлагать и выплачивать денежные средства и иные ценности сотрудникам и представителям другой стороны с целью оказания влияния на их действия и решения по договору или получения иных неправомерных преимуществ, в связи с его исполнением.
7.2. Для исполнения договора не допускается осуществлять действия, квалифицируемые как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, злоупотребление должностным положением, а также действия, нарушающие требования законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путём, и иные коррупционные нарушения – как в отношениях между сторонами договора, так и в отношениях с третьими лицами и государственными органами.

7.3. В случае возникновения у стороны договора реальных оснований полагать о возможном нарушении данных требований она должна письменно уведомить об этом другую сторону вплоть до постановки вопроса о приостановлении исполнения договорных обязательств до разрешения сложившейся ситуации.

7.4. В случае выявления риска коррупционного нарушения по договору соответствующая сторона должна в течение 10 дней с момента получения уведомления сообщить другой стороне о принятых мерах по исключению этих рисков с приложением соответствующих подтверждений.

7.5. В случае выявления коррупционного нарушения, допущенного в связи с исполнением договора пострадавшая сторона вправе в одностороннем порядке полностью или в соответствующей части отказаться от исполнения договора, что влечёт его автоматическое полное или частичное расторжение с момента получения другой стороной уведомления об этом.

Пострадавшая сторона также вправе требовать возмещения в полном объёме всех причинённых ей убытков (реального ущерба и упущенной выгоды), вызванных односторонним расторжением договора по вине другой стороны.
8. Срок действия договора, изменение и расторжение договора

8.1. Настоящий договор считается заключенным с момента его подписания сторонами и действует до 31.12.202____г., а в части оплаты – до полного исполнения сторонами своих обязательств. 

8.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются дополнительными соглашениями, которые подписываются уполномоченными представителями Сторон.

8.3. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права по договору третьей стороне без письменного согласия другой Стороны.
8.4. Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, по решению суда, а также в случае одностороннего отказа стороны договора от его исполнения, в случае нарушения другой стороной его существенных условий.

8.5. В случае отказа Заказчика (Потребителя) после заключения договора от получения медицинских услуг настоящий договор расторгается, при этом Заказчик (Потребитель) оплачивает Исполнителю фактически понесенные Исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.
8.6. После подписания настоящего  договора все предварительные переговоры по нему, переписка, предварительные соглашения и протоколы о намерениях по вопросам, так или иначе касающимся договора, теряют юридическую силу.
9. Заключительные положения
9.1. Заказчик и (или)Потребитель дает свободно, своей волей и в своем интересе согласие на обработку персональных данных, необходимых для исполнения настоящего договора, а также для защиты его жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов.
9.2. Заказчик и (или)Потребитель подтверждает, что на момент заключения настоящего договора ему в доступной форме предоставлена информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:
 - порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при наличии), применяемые при предоставлении платных медицинских услуг, а также информация о возможности осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи;
 - информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей платной медицинской услуги (его профессиональном образовании и квалификации); 
- другие сведения, относящиеся к предмету договора.
9.3. Заказчик и (или) Потребитель подтверждает, что уведомлен Исполнителем о том, что граждане, находящиеся на лечении, в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях.
9.4.  До заключения настоящего договора Заказчик и (или) Потребитель уведомлены, что в соответствии с пунктом 24  Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденных Постановлением  Правительства РФ от 11 мая 2023 г. N 736, несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.

9.5.  Настоящий договор составлен в трех  экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, второй  - у Заказчика, третий - у Потребителя. 
9.6. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

9.7. К настоящему договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:
Приложение №1 – Спецификация услуг;
Приложение №2 – Данные потребителя;

10. Реквизиты и подписи сторон
Исполнитель                                                                             Заказчик

Приложение №1 к договору №_____ 

от «_____»___________ 202____г.

СПЕЦИФИКАЦИЯ УСЛУГ

	Наименование услуги
	Кол-во
	Стоимость за ед., руб.
	Сумма

	
	
	
	


Приложение №2 к договору №_____ 

от «_____»___________ 202____г.

ДАННЫЕ ПОТРЕБИТЕЛЯ

	Фамилия Имя Отчество (при наличии)
	Адрес места жительства либо иной адрес, на который Исполнитель может направлять ответы на письменные обращения
	Телефон
	Данные документа удостоверяющего личность

	
	
	
	


